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Fachstelle Erwachsenenschutz Winterthur Land FESWL

Erfahrungsbericht

Ausgangslage

Die Fachstelle Erwachsenenschutz Winterthur Land (FESWL) setzt
fur die Fallfihrung die Software KLIBnet ein. Fur das elektronische
Dokumenten-Management war bisher keine Anwendung im Ein-
satz. Die FESWL beabsichtigte daher zuerst die Fallverwaltung zu
optimieren und anschliessend die Dokumente des Zweckverbandes
in einem elektronischen Dokumenten-Management System zu fiih-
ren. Das Vorhaben wurde in zwei Etappen realisiert.

Losungsbeschreibung

In der ersten Etappe wurden fir das gesamte Projekt die Anforde-
rungen erhoben und die Studie erstellt. Danach wurden die aktuel-
len Prozesse der Dokumentenverarbeitung analysiert und aufgrund
der neuen Module fur KLIBnet angepasst. Die Mitarbeiter wurden in
den neuen Modulen entsprechend geschult. In der zweiten Etappe
wurde das DMS System CMI AXIOMA evaluiert und bei FESWL
eingefiihrt. CMI AXIOMA wird fur die Archivierung von Dokumenten
ausserhalb der Fallverwaltung eingesetzt.

Beitrag der BKI AG

Die BKI AG ubernahm die Gesamtprojektleitung und Koordination
der verschiedenen Lieferanten in beiden Etappen. Mit dem Kunden
wurde die Erhebung der Anforderungen und die Evaluation der Soft-
wareldsung durchgefiihrt. In der Phase Realisierung wurde das
Testmanagement aufgebaut und die Testfélle erarbeitet, um die
FESWL-Mitarbeiter wahrend der Testphase zu unterstitzen.

Das Projekt wurde mit der Projektmanagementmethode HERMES
5 durchgefihrt.
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Die Motivation

Das Ziel ist, die Prozesse zu
optimieren mittels elektroni-
scher Dokument-Archivierung
und elektronischer Steuerung
der Aufbewahrungsfristen.
Nebst der Prozessoptimierung
wird zusatzlich der Platzbedarf
der physischen Dokumente
verringert.

Mit dem neuen Archivsystem
werden die Dokumente direkt
in der Datenbank gespeichert
was zu einer erhéhten Sicher-
heit fuhrt.

BKI AG

BKI bietet alle Dienstleistun-
gen fur das erfolgreiche Pro-
jektmanagement an.

Wir Ubernehmen unter ande-
rem die Projektleitung und er-
arbeiten die Ergebnisse im
Rahmen des Projektes.

Mit der Erfahrung aus vielen
Projekten sind wir in der Lage
sie effizient und wirkungsvoll zu
beraten.
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